Appendice B
Guida all’utilizzo del Quick Place Washing Machine
R&D
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B.1 Cos’¢ il QP WM R&D

Il Quick Place Washing Machine R&D ¢ il sistema di gestione dell’intranet dedicata alla
Ricerca e Sviluppo della Biusiness Unit Lavaggio. L’intranet in questione ¢ una struttura
composta da pagine Html create e gestite dai componenti della R&D attraverso il software
d’interfaccia QP fornito a costo zero dai sistemi informatici.

Il QP ha il compito di interfacciare 1’utente in modo semplice con gli elementi costitutivi di
una struttura Web e di gestire i profili che intervengono nell’uso e nella stesura delle
pagine.

Nel resto della guida si associa il nome QP non solo al software, ma all’insieme software e
intranet.

Il QP ¢ dunque uno strumento che permette di passare dalla semplice archiviazione dei dati
alla pubblicazione delle informazioni, sostituendo in questo compito i tre canali impropri
precedentemente utilizzati: dischi rigidi locali, la posta elettronica e il passaparola.

Il QP ¢ il luogo in cui si pongono le informazioni al fine di condividerle con il resto della
R&D o0 con altri enti interni alla Merloni Elettrodomestici; per svolgere il lavoro
quotidiano di produzione e modifica bozze dei documenti si continua ad usare i dischi

rigidi locali.

B.2 Punti di forza del Quick Place

1. 11 QP ¢ accessibile da qualunque postazione aziendale collegata alla intranet. Tutti,
ovunque, in qualunque momento , a meno delle limitazioni d’accesso fatte ai fini di
proteggere informazioni sensibili, potremo avere le informazioni che cerchiamo.

2. I sistema QP prevede 1’'uso di un motore di ricerca che valuta le parole contenute
nelle pagine e permette ricerche combinate.

3. Un sistema di codifica della posizione dei files permette integrandosi con il motore
di ricerca d’individuare e raggruppare, in modo trasversale alla struttura, i files.

4. 1l sistema di navigazione grazie alla barra di ment, a lato, e all’indicazione del
percorso seguito, in alto, ¢ estremamente intuitivo anche per un utente non esperto.

5. Permette di gestire le informazioni come sul web, quindi con fasi di uploading e
downloading, con profili differenti e una struttura a ragnatela.

6. L’interfaccia grafica ¢ standardizzata per tutto il QP WM R&D
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Figura 2 Individuazione degli strumenti di navigazione: Colonna Menii e Barra del Percorso seguito

B.3 Gli elementi costituitivi del QP

B.3.1 I Profili

Il QP permette due tipi di navigazione: una come Anonimous, cio¢ senza svolgere il sign
in, e una come Member, ciog eseguiamo inizialmente un log-in che permette al software di
riconoscere 1’utilizzatore e associare al nome il profilo corrispondente. Il sign in avviene

digitando il nome e la password che si usano per accendere il computer aziendale.

Reader: questo profilo permette all’utente solo di navigare e visualizzare le informazioni

pubblicate potendo anche salvarle sul proprio computer.

Author: questo profilo permette all’utente di creare delle pagine, aggiornarle o modificarle

ed eliminarle, all’interno di una struttura definita da un manager.

Manager: ha i diritti gia previsti dagli altri profili, in piu oltre alle pagine puo creare

cartelle e Room e puo gestire I’assegnazione dei profili nelle zone che gestisce.
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B.3.2 Gli oggetti
La struttura del QP ¢ costituita dall’assemblaggio di tre elementi fondamentali: Room,

Cartelle e Pagine.

Room: ¢ una cartella al cui interno si possono inserire room nidificate, cartelle o pagine.
All’ingresso dell’utente nella room il software opera un controllo sull’identita
dell’utilizzatore e vi associa il profilo definito nella room in questione. Navigando
attraverso le diverse room I’utente acquisisce e perde diritti in funzione delle zone alle

quali accede.

Cartella: questo oggetto puo contenere al suo interno solo Pagine. A differenza della Room
non ha un controllo sull’identita utente in entrata e quindi non gestisce 1’assegnazione

profili, ma mantiene quelli della room in cui ¢ inserita.

Pagine: questi oggetti sono le foglie che riempiono i rami della struttura. Le Pagine

possono essere di due tipologie fondamentali:

1. Pagine stile mail, cioe¢ in cui si inserisce un titolo, il codice , opzionalmente una
descrizione , se vogliamo anche delle immagini e i dati come files in attachment.
Quindi per visualizzare le informazioni si clicca sul file e il computer apre il
programma di visualizzazione e lo esegue.

2. Pagine autoespositive. Queste pagine, sono componibili solo per i file prodotti col
pacchetto office, sono caratterizzate dalla possibilita di rendere visibile i file
direttamente sulla rete, senza la necessitad di aprire il file a mezzo dei software

presenti sul PC.

B.4 Struttura Del QP WM R&D

La struttura del QP WM R&D consta di 4 macroaree e di 3 aree di supporto. Le macro aree

sono i luoghi in cui si porranno le informazioni riguardanti I’R&D e i progetti in corso:
1. Area Progetti: questa zona accoglie i progetti in corso di svolgimento, quindi dalla
loro nascita fino alla validazione, momento in cui passeranno alla continuation che

¢ una branca della progettazione (area differente del QP). Per I’argomento che tratta
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questa area sara la piu viva e duttile di tutta la struttura e pud essere modificata in

tempo reale.

2. Area Funzioni: in questa zona sono presenti i dati sviluppati dall’ Elettronica, dalla

Progettazione (in tutte le sue parti), dall’ Affidabilita, dal Benchmarking e dal

Laboratorio. Questa area affronta in senso trasversale le problematiche dei progetti

secondo una visione matriciale dell’organizzazione dell’ R&D.

Processo di sviluppo prodotto

(k_psp)
NM G. Matarazzo

Archivio Processi Fornitori

(k_apf)
NM R.Pianesdelli

Elettronica
(k_ele)
NM C. Columbaria

Affidabilita
(k_aff)
NM G. Malizia

Benchmarking
(k_ben)
NM G. Malizia

Memoria Tecnica

Norme spec. e istr. oper.

(k_mem) (k_psp)
NM R. Pianeselli
Manuale di prog. comp. estet.
(K_pce)
NM M. Grosso
NM M. Scuotto
Analisi dell'impatto ambientale
(k_iam)
NM D. Polverini
Funzioni Progetti
(k_fnz) (k_prj)
Progettazione Ape Big Size
(k_prg) (k_ape) (k_bsz)

System Engineering Continuation
(k_sye) (k_cnt)

NM A. Formenti

Built in Cinghie
(k_bin) e (k_cng)
NM A. Menghi NM D. Polverini

NM A.Francinella NM M. Angelini
Documentazione Low End Control New Indesit
(k_doc) (k_lec) L (k_nind)
NM F.Polito NM R. Crescentini NM. A.Menghi
Laboratorio
L (k_lab) Russia 2004 Smart & Simple
NM G.Bombarideri (k_rus) L (k_s&s)
NM A. Stopponi NM A. Menghi
Qaulita
L (k_qlt) Top Loading Project USA
NM G.Matarazzo (k_tl) L (k_usa)
NM G. Vaudo NM D. Polverini
Qaultia Prodotto Slim Doublebearing New Platform
(kapr) (k_sdb) A (k_npla)
NM G. Zanoni NM M. Angelini NM R. Hippoliti
Info R&D Links Utili
(k_info)
Help Desk
(k_help)

Figura 3 Schema generale della struttura del QP WM R&D in data 15/02/04

3. Area Memoria Tecnica: in questa zona sono archiviati tutte le note e gli studi che

sono frutto dell’esperienza o di studi mirati sviluppati all’interno della R&D e

funzionali allo sviluppo dei nuovi prodotti o alla gestione del processo stesso..



4. Norme Specifiche e Istruzioni Operative: in questa zona sono archiviate, o presenti
come link, tutte le componenti modulistiche e regolamentari che sono utili per
indirizzare e guidare il processo di sviluppo del nuovo prodotto.

Le altre 3 aree presenti hanno finalita di supporto; comprendono un help desk, una pagina
di links utili per lo sviluppo del nuovo prodotto e il confronto con la concorrenza e una

zona di presentazione dell’ R&D per utenti inesperti.

B.5 Come si crea una struttura

La prima fase per creare una struttura nel QP ¢ definire uno schema e un principio guida
per la costituzione di un albero di suddivisione delle informazioni adatte alle necessita di
gestione e produzione delle informazioni. Nel caso della struttura di un progetto si rimanda
alla istruzione I_PPD_04_02, presente nell’allegato D creata per gli archivi informatici e
adattabilissima al caso QP.

Per creare questa struttura sara necessario costituire delle Room e delle cartelle.
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Esempio di struttura

Struttura Prova

Prova (prv)
Room

Proval (pr1) Prova 2 (pr2) Info (info)
Livello 1 Livello 1 Livello 1
Room Room Pagina

H—V

Prova 3 Prova 4 Prova 5
livello2 Livello 2| | Livello 2
Pagina Cartella Pagina

H—V

Prova 6 Prova 7
Livello 3| |Livello 3
Pagina Pagina

Figura 4Schema della struttura che si desidera creare

Il gestore della rete avra creato la Room capostipite che nel caso in esempi si chiamera
Prova e rendera 1’utente X manager in quella Room. Come esempio 1’'utente X creera la
Room Prova 2 in cui anche I’'utente Y e Z devono avere dei profili, Y manager e Z author.

L’utente X poi creera la Cartella Prova 4 e la pagina in essa contenuta Prova 6.
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Creare una Room:
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*+goup Instructions
L’;E‘r;”?r:';e”; You are in an inner room inside this place. Ta leave this room, click the Go Up link in the table of contents.
q aom nptmn_f ) Ag the room manager, you can use this page to provide your team with tips about this room whom to contact for help, and so forth.
To change this page, click the Edit button
tools: ext steps
. )

i Roorm Security to choose who can access this room
advanced search

news: daily | weekl
roorm map

ClickWew... to add folders to this room's table of contents

work offline | notify | new... /edit / check out... / copy / move f delete

print | help

my pl
Per creéaré una >tage.matar z0 | sign out

room I’'utente XA

teanin Room Options

nominato instructions As a manager of this roorm, you can customize it in a variety of ways by clicking on the links below. {1
:Egm g]ptltia:ns inside this room only applies to this room.)
manager nella room security Basics. Change the title of the room, reorder the items that you see in this room, and show
Room Pr tools; _ _
00 ova, I& Decorate. Change the way this room looks independently fror the rest of your place. You ¢
textures, fonts, etc., to uniguely decorate this room.

advanced search

fatto il sign in, si

news: daily | weekly

N e ne 1ot Forms. Create custom forms that are only available to authors inside this room. Farms can
rechera nella _ _ lists, etc., and a workflaw such ag appraval oycle or editorin-chief
work offline | notify |
print | help
detta room e

Inner Rooms. Creatg)inner rooms inside this room. provide additional private spaces for seld

dicated arpasfertanaging collections of pages.

vedra nella parte

baSSa della Advanced Customization Features - - The following features are provided for technical users only
PlaceBots. Customize how your place operates with PlaceBots - procedures that run when
COlOHna mentl scheduled basis.
. . .
I’indicazione

Figura 5 Come creare una Room, accesso alla pagina interfaccia
“Room options”

(vedi figura 5). Ciccato su questa nel main frame apparira una schermata che da accesso a
vari comandi, tra cui “Inner Room”, che, come dice il termine, attiva room nidificate.
Quindi appare una schermata in cui sara possibile selezionare “new Room” che aprira la
pagina di interfaccia per inserire il nome tutto in maiuscolo e seguito da un codice tra
parentesi , la posizione nella colonna Menu della Room Prova e se si desidera mantenere i
profili della Room Madre. Il codice da inserire affianco al nome Room si estrae da una
lista di codici presente nell’Help Desk del QP. I codici sono associati alle room per affinita
di argomento, non quindi sempre per perfetta identita tra il nome e il codice, nel caso non

vi fosse nessun codice che soddisfi le esigenze del manager, lo stesso potra crearne di
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nuovi con raccomandazione di immediata comunicazione al gestore del QP per permettere
di inserire il nuovo codice nella lista.

Completato il format si cicchera su NEXT e la nuova room sara creata. Ora I'utente X

vuole modificare i profili e rendere Y manager e Z author nella nuova room.

’IM = Ja http:ffintranet)

+ 0o up
instructions
room index
room options
roam security

Inner Rooms
You can use rooms to expand your place and to create private areas for smaller teamns

[&7 reepiimtranet

tools:
—
advanced search
news: daily | weekly
roorm fmag

Creating A New Room

What is the name of this room?
|

Where in the table of contents would you like to insert this room?

Above: |Instructions =

Do you want to inherit members from parent room?

work offline | notify |
print | help

™ Inherit members from parent room

What is the name of this risg?
Prova 2 (pré)

Where in the table of contents would you like to insert this room?

Above: | Instructions 3

Do you want to inherit members frg

parent room?

¥ Inherit members fram parant foom

Room Instructions
fou have successfully created an
To enter the room, click its link.

._pr (prZ_):

ova 2
roam index
roam options

; L How to enter and leave the roo
oo security

» To enter the room, click its link i
> To leave the room, click the Go

How to set security for the room

arvanrad caarch

T A S A L AR

Figura 6Creazione nuova room, fase operativa e visualizzazione del risultato
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Washing Machine R&D

stage.matarazzo | sign out

+goup Instructions
instructions You are in an inm
room indesx

2 s the room man
roam security
Antanio.Lucidi

Antonio Pelusa ;I

loals: wing rmembers can read and edit pages.

j—click Add... to grant access:

= following rmembers can read and edit pages, customize the place, and control membership
add... ffssand Francinella
lavvaggioadmin
stage Matarazzo

click Add. to grant access

yo to top not sure what to do next? click here

Figura 7Modifica dei profili all’interno di una Room

Per inserire i due nuovi utenti nelle liste dei profili si entrera, prima nella room prova 2, poi
si selezionera “room security” (vedi figura 7) e poi “add” per aggiungere Y tra i manager e
X tra gli author. Quindi si clicchera su “Done” e saranno cosi attivati i nuovi profili.

Ora I’utente X vuole creare un folder nella Room Prova 2. Clicchera prima su “new”(vedi
figura 8), poi selezionera “Folder” e clicchera su “Next”. Apparira la schermata in cui sara
possibile selezionare il tipo di folder, la pit comune ¢ quella indicata da “Simple List”. Si
riempira la schermata in cui s’indica il nome col codice, nome con la prima maiuscola e il
resto minuscolo, e se si vuole mantenere i profili degli autori della Room in cui ¢ inserita,
nella schermata seguente si selezionera I’opzione che fara apparire la cartella nella colonna

menu e poi sara pronta.

my places | homes=prova (prv)=prova 2 (p2)

D

R&D help | stage. matarazza
leave this room, click the Go Up link in th

back | next
to provide your team with tips about this rg

Withat would you like to create?
 Page. Create a new page that can include farmatted text, images, and file attachments
" Imported Page. Import an existing Micrasoft Office, HTML, JPEG or GIF file fram your computer.
:es this room £ Microsoft Word Page. Create a page based on a new Microsoft Waord document
le of contents * Microsoft Excel Page. Create a page based on a new Microsoft Excel document
" Microsoft PowerPoint Page. Create a page based on a new Microsoft PawerPoint docurment

" Multiple Imported Pages. Create multiple pages using the contents of existing files on your computer.
inkBage. Create a link to an existing web page.
@ reate a new folder in which you can put several pages
[BACH] [NEXT

—
4o to top not sure what to do next? click here for helpful hints

Figura 8 Creazione di una cartella



New Folder

How wiould you like this new folder to be preserted?

Discussion. Choose this type of folder when you want authars to be able to respond to pages that have been published in the folder. A
Respond link is shawn on the page. When respanse pages are created, they are listed below the original, forming a threaded discussion

Simple List. CMgse this type of folder when you want to present several pages in a simpla list. The list shows the title of each page, each
ofwhich can be cfcked on to go to the page.

Headline. Choose this type of flder when you want to collect five or fewer pages under a banner containing links to them, Readers can
quickly jump fiom page to page by clicking the hotspats in the banner.

4l is the title of this folder?
Prova 4 (prd)

Who can add pages to this folder?
© Only managers of this raam.
= Anyone with authar access to this room

F older Options

Where would you like to put this folder?

LI Table of Contents (insert before

Figura 9 Costituzione di una cartella

L’utente X quindi creera la pagina ‘“Prova 6”. Per far cid clicchera su “New” e poi
riempira la pagina d’interfaccia col nome, tutto minuscolo, il codice e file in attachment

(vedi figura 10).

cleanup J folder options

ou like to create?
& Page. Crjate a naw page that can include formatted text, images, and file attachments

&d Page. Import an existing Microsoft Office, HTML, JPEG or GIF file from your computer.
 Microsoft Word Page. Create a page based on a new Microsoft Word document

© Microsoft Excel Page. Create a page based on a new Microsoft Excel document.

Edit Page

|prova B ¥ Showthe fitle, author and date on page?

Contents
[verdana =J[10 =] (b) () (w) (&) | ()= | e | R | ) @) |

(k_prv, k_prz, k_pr4)

Figura 10 Creazione di una pagina
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Studio statico del sistema gruppo oscilante, doc 22KE  11[12{2003 15.19.04

WES by clicking the foldericon or T fram your desktop.
= (X

Email Motification. The following members will be notified when this page is published
Mo notification ;_l

+ o up
instructions
prova 4 (pd)

room index prova 6 stage.Matarazzo 02A12/2004

raom oplions
room security (gt Kpr2i ko pr)

Author Modified

swrefuding hidden itams)
tools:

. new... f cleanup /folder aptions
e

advanced search go to top next | last

news: daily | weekly

room map

waork offline | notify |
print | help

Figura 11 Creazione di una pagina

Il codice si comporra componendo i codici, preceduti da “k_" delle room e cartelle che
abbiamo attraversato per arrivare alla posizione della pagina nel nostro caso (k_prv, k_pr2,
k_prd).

Quando I'utente X avra terminato la struttura che si era prefissato comporra una pagina con
I’albero della struttura che indichi il Net manger e gli utenti che vi operano. Questo file
verra inserito in una pagina nominata info che si pone nella room principale e ha il codice

“k_info” e serve da riferimento e mappa per gli utenti.
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